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Hallo Leute, 
 

für den Fall, dass ich mal verhindert sein sollte (im Urlaub, krank oder auf Weiterbildung), Ihr aber auf dem schnellen Wege  

Eurer VHV-KFZ-Versicherung einen Schaden / eine Panne melden müsst oder eine Information (z.B. EVB / Doppelkarte) 

benötigt, könnt Ihr über verschiedene Wege ans Ziel gelangen: 

Telefonisch: 

1) Hilfe im Schadenfall 

24-Stunden Soforthilfe: 

0511.65 50 50 20  

3) Fragen zum bestehenden VHV Versicherungsvertrag  

Angebote, Vertragsfragen, Rechnung, Mahnung, Kündigung, Fahrzeugwechsel, SEPA-Lastschriftänderung 

Mo. - Fr. zwischen 08:00 und 18:00 Uhr (bitte Versicherungsschein-Nr. bereit halten):  0511.65 50 50 50  

Internet: https://www.vhv.de/vhv/privat/Kundenservice-Rund-ums-Fahrzeug.html 

E-Mail:  service@vhv.de 
 

2) Angebote für Interessenten (z.B. Anforderung einer EVB / Doppelkarte) 

Mo. - Fr. zwischen 08:00 und 18:00 Uhr:   

0511.907 88 99  


